Allgemeine Geschaftsbedingungen (acss)

zwischen E.T. Immobilien Hausverwaltungen GmbH

und Auftraggeber/Kunde (Kaufer, Verkaufer, Mieter, Vermieter,
Eigentumer, Handwerker, Dienstleister etc.)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vermittlungstatigkeiten
(Kauf, Verkauf, Tausch, Miete, Pacht, etc.). Alle anders lautenden Geschaftsbedingungen,
Vertragsformblatter, etc., des Auftraggebers, gedruckt oder ungedruckt und in welcher
Form auch immer, gelten als ungultig und sind nicht anwendbar. Jede Leistung der F.T.
Immobilien Hausverwaltungen GmbH setzt voraus und bedeutet, dass der Auftraggeber
mit den AGBs der F.T. Immobilien Hausverwaltungen GmbH vollinhaltlich und vorbehaltlos
einverstanden ist und der Auftraggeber diese AGBs ausdrucklich und uneingeschrankt
angenommen hat.
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§ 1 Weitergabeverbot

Der Makler hat Kenntnisse, insbesondere Uber Auftragsobjekt und Auftraggeber,
vertraulich zu behandeln, soweit er die Kenntnisse im Zusammenhang mit diesem Auftrag
erhalt. Gibt der Kunde / Interessent vertrauliche Angebotsdaten, insbesondere Uber ihn
angebotene Auftragsobjekte an Dritte weiter, so verstof3t er gegen seine Vertragspflichten.
Kommte es zu diesem Verstof3 und schlie3t der Dritte oder andere Personen, an die der
Dritte seinerseits die Informationen weitergegeben hat, den Hauptvertrag ab, so ist der
Kunde verpflichtet, dem Makler die mit ihm vereinbarte Provision zuzuglich
Mehrwertsteuer zu entrichten.

§ 2 Doppeltatigkeit

Der Makler ist berechtigt, auch fur den Vertragspartner des Auftraggebers
provisionspflichtig tatig zu werden.

§ 3 Eigentimerangaben

Der Makler weist darauf hin, dass die von ihm weitergegebenen Objektinformationen vom
Verkaufer bzw. von einem vom Verkaufer beauftragten Dritten stammen und von ihm, dem
Makler, auf ihre Richtigkeit nicht Uberpruft worden sind. Es ist Sache des Kunden, diese
Angaben auf ihre Richtigkeit hin zu Uberprufen. Der Makler, der diese Informationen nur
weitergibt, Ubernimmt fur die Richtigkeit die Haftung nur im Rahmen der
Haftungsbegrenzung gemaf § 7 der AGBs zwischen Makler und Kunde.

§ 4 Informationspflicht

Der Kunde / Interessent verpflichtet sich, ihm bereits vorher bekannte Angaben Uber ein
Auftragsobjekt binnen 14 Tagen zurlckzuweisen und dem Makler mitzuteilen, wie und
wann er die Kenntnis vorher erlangt hat. Der Makler hat dem Kunden alle Informationen zu
geben, die fur seine Entscheidung Uber den Abschluss des Vertrags von Bedeutung sein
kdnnen, ist aber nicht verpflichtet, zur Erlangung von Informationen besondere
Nachforschungen anzustellen.

§ 5 Ersatz- und Folgegeschifte

Eine Honorarpflicht des Auftraggebers gemafl unseren vereinbarten Provisionssatzen
besteht auch bei einem Ersatzgeschaft. Ein solches liegt z. B. vor, wenn der Auftraggeber im
Zusammenhang mit der vom Makler entfalteten Tatigkeit von seinem potenziellen und
vom Makler nachgewiesenen Hauptvertragspartner eine andere Gelegenheit zum
Hauptvertragsabschluss erfahrt oder Uber die nachgewiesene Gelegenheit mit dem
Rechtsnachfolger des potenziellen Hauptvertragspartners den Hauptvertrag abschlief3t
oder das nachgewiesene Objekt kauflich erwirbt, anstatt es zu mieten, zu pachten bzw.
umgekehrt. Um die Provisionspflicht bei Ersatzgeschaften auszulésen, ist es nicht
erforderlich, dass das provisionspflichtige Geschaft mit dem urspringlich vorgesehenen
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wirtschaftlich gleichwertigen Geschaft, im Sinne der von der Rechtssprechung zum Begriff
der wirtschaftlichen Identitat entwickelten Voraussetzungen sein muss.
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§ 6 Aufwendungsersatz

Fur den Fall, dass der Auftraggeber seine Verkaufsabsicht wahrend der Auftragsdauer
aufgibt oder die Verkaufsbemuhungen des Auftragnehmers nachhaltig erschwert oder
gegen seine vertraglichen Verpflichtungen verstof3t, wird zwischen den Parteien der Ersatz
von Aufwendungen vereinbart. Hierzu hat der Auftragnehmer Anspruch auf Ersatz
nachgewiesener Aufwendungen, die sich unmittelbar aus der Auftragsbearbeitung
ergeben, insbesondere Kosten fur Inserate oder Exposés sowie etwaige
Vermarktungskosten im Internet, ahnliche Kommunikationsdienste und Kosten fur
Werbeagenturen. Die Kosten fur Telefon, Telefax, Porto sind pauschal mit 10,00 € zzgl.
Mehrwertsteuer zu verguten. Ab 10 km Radius (gultig ab Ortsausgangsschild) fallen
Fahrtkosten i.H.v. 0,30 € pro gefahrenem Kilometer zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer an.

§ 7 Haftungsbegrenzung

Unsere vertragliche und auf3ervertragliche Haftung ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt, soweit es sich nicht um die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht oder
die Verletzung des Lebens, des Kdérpers oder der Gesundheit handelt. Gleiches gilt fur die
Haftung unserer Erfullungsgehilfen. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, die
vorvertragliche Haftung und die Haftung fUr Garantieerklarungen bleibt hiervon unberthrt.

§ 8 Verjahrung

Es gelten die gesetzlichen Regelungen.

§ 9 Datenschutz

Der Schutz und die Sicherheit von personlichen Daten hat bei uns eine hohe Prioritat.
Daher halten wir uns strikt an die Regeln der DS-GVO. Nachfolgend werden Sie darUber
informiert, welche Art von Daten erfasst und zu welchem Zweck sie erhoben werden:

a) Daten bezuglich des Vertragsgegenstands

F.T. darf die Uberlassenen Daten, Objektfotos usw. zum Zwecke der Erfullung des Auftrages
an Dritte weitergeben sowie auch auf der Homepage und auf Immobilienplattformen
veroffentlichen. Der Auftraggeber/Kunde stimmt im Zuge eines Vertragsverhaltnisses mit
der FT. Immobilien Hausverwaltungen GmbH der Speicherung und Verdéffentlichung
seiner, fUr die Erfullung des Vertrages notwendigen Daten, ausdrucklich zu.

b) Persénliche Daten

Persdnliche Daten werden nur erhoben oder verarbeitet, wenn Sie diese Angaben freiwillig,
z.B. im Rahmen einer Anfrage mitteilen. Sofern keine erforderlichen Grunde im
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Zusammenhang mit einer Geschaftsabwicklung bestehen, kbnnen Sie jederzeit die zuvor
erteilte Genehmigung lhrer personlichen Datenspeicherung mit sofortiger Wirkung in
Textform (z.B. per E-Mail oder per Fax) widerrufen. |hre Daten werden nicht an Dritte
weitergeben, es sei denn, eine Weitergabe ist aufgrund gesetzlicher Vorschriften
erforderlich.
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b) Auskunft, Anderung und Léschung lhrer Daten

GCemafl geltendem Recht kdnnen Sie jederzeit bei uns in Textform nachfragen, ob und
welche personenbezogenen Daten bei uns Uber Sie gespeichert sind. Eine entsprechende
Mitteilung hierzu erhalten Sie umgehend.

c) Sicherheit Ihrer Daten

Ihre uns zur VerfUgung gestellten persdnlichen Daten werden durch Ergreifung aller
technischen sowie organisatorischen SicherheitsmaBnahmen so gesichert, dass sie fur den
Zugriff unberechtigter Dritter unzuganglich sind. Bei Versendung von sehr sensiblen Daten
oder Informationen ist es empfehlenswert, den Postweg zu nutzen, da eine vollstandige
Datensicherheit per E-Mail nicht gewahrleistet werden kann.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzbestimmungen wenden Sie sich bitte an uns.

§ 10 Widerruf

a) Erganzender Hinweis: Bei auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und
bei Fernabsatzvertragen mit Verbrauchern mit Ausnahme von Vertragen Uber
Finanzdienstleistungen gilt die Widerrufsbelehrung, die Sie am Ende dieser AGB finden.

b) Hinweis zum vorzeitigen Erloschen des Widerrufsrechts:

Ihr Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen
vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstandig erbracht haben und mit der Ausfuhrung
der Dienstleistung erst begonnen haben. Nachdem Sie dazu |hr ausdruckliches Verlangen
und gleichzeitig |hre Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig lhre Kenntnis davon
bestatigten, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch uns
verlieren.

c) Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um |hr Widerrufsrecht auszuUben, mussen Sie uns F.T. Immobilien Hausverwaltungen
GmbH, HospitalstraBe 36, 02826 Gorlitz / E-Mail: info@ft-immobiliende  mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber |hren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die AuslUbung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

d) Folgen des Widerrufs
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Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese RuUckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdrlUcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der AusUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

§ 11 Gerichtsstand

Ist der Vertragspartner ein Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder
ein &ffentlich-rechtliches Sondervermaogen, wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand unser
Geschaftssitz fur alle Ansprlche, die sich aus oder aufgrund dieses Vertrages ergeben,
vereinbart. Gleiches gilt gegenuber Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland haben oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort auBerhalb von Deutschland verlegt haben oder deren
Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist.

§ 12 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beruhrt werden. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
gesetzlichen Vorschriften.
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